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0. Uvod

Tento dokument slouzi vSem zaméstnancim, externim spolupracovnikiim a zdkaznik(im pochopit
systém tizeni kvality ve spole¢nosti TERMS a.s. Jednotlivé kapitoly popisuji oblasti ¢innosti, které
jsme se zavazali délat abychom naplnili pfedpoklady k UspésSnému udrzovani a zlepSovani systému
fizeni kvality. S timto dokumentem musi byt seznamen kazdy zaméstnanec spole¢nost a musi mit
povédomi o tom kde jej hledat. Jakékoliv nesrovnalosti nebo nejasnosti v dokumentu je mozné
reportovat predstaviteli vedeni pro jakost. Vedeni spole¢nosti komunikuje politiku kvality, jeji cile a
napliovani napfic¢ celou organizaci a hleda pro to vhodné néstroje (zejména celopodnikové porady
které se konaji dvakrat rocné)

Spolecnost TERMS a.s. se Fidi platnym a schvdlenym pracovnim radem, ktery strucné definuje
mozZnosti a povinnosti zaméstnance

Rizeni tohoto dokumentu podléha stejnym nalezitostem dle Fizeni organizaénich smérnic (viz. 0S4
Rizeni dokumentovanych informaci)

1. Ugel

U¢elem dokumentu je sezndmeni zainteresovanych stran s implementaci systému Fizeni kvality
podle normy ISO 9000:2015. Struktura dokumentu od tohoto mista ddle se déli dle osnovy normy a
zprehlednuje tak jakym zplsobem jsou poZadavky a doporuceni normy plnény

2. Souvisejici dokumentace

Dokumentace souvisejici s pfiruckou jsou viechny aktudlni organizacni smérnice, fady, metodiky,
popisy procesl, které maji vztah k pozadavkdm ISO 9001:2015 a jejich plnéni

3. DUlezité pojmy a definice

KPI — key performance indicators. Klicové kritéria efektivnosti — pouZivaji se v ndvaznosti na
cile organizace a k vyhodnocovani tGcinnosti jednotlivych proces(l. SlouZi jako zpétnd vazba a
zaroven jako indikace zda je proces dobfe nastaven a spravné fizen. KPI by méli také navazovat
na definované cile kvality a jejich plany. Napf. ,ziskovost 10% a vice”

KGI — key goal indicators. Klicové cilové kritéria — pouZivaji se v ndvaznosti na cile organizace
u jednotlivych procesli pro méreni dosaZzeni shody nebo cile ¢asto vztazené na produkt nebo
sluzbu. Napf. ,dodani sluzby do 48hodin” .

Pro ucely tohoto dokumentu plati terminy a definice podle ISO 9000:2015

QMS — kvality management systém — systém fizeni kvality

QM — quality mannager — manazer kvality — zmocnénec vedeni pro jakost



4. Kontext organizace

_ Vizea
. strategie

Kontext

Cile kvality

4.1. Porozumeéni organizaci a jejimu kontextu
TERMS a.s. pravidelné nejdéle jednou rocné reviduje interni a externi aspekty
organizace, které ovliviiuji schopnost dosahovat zamyslenych vysledl a cili véetné
zainteresovanych stran a jejich pozadavku. Z tohoto kontextu organizace mlzou
vyplynout rizika jejich hodnoceni a pfipadna opatreni nebo revize plant a cild tak, aby
byly eliminovany

Tabulka internich a externich aspektl je k nalezeni ve strategickych dokumentech

4.2.Zainteresované strany

Vedeni spolecnosti identifikovalo klicové zainteresované strany a jejich potieby a
ocekavani



Zainteresované strany

Potieby a ocekavani

1. Vlastnici

2. Zakaznici

3. Obchodni partnefri

4. Zaméstnanci

5. Mistni komunita

6. Enviromentalni organizace

7. Verejnost
8. VIadni instituce a samospravni celky

9. Konkurenti

10. Média

Zisk

Rust hodnoty podniku

Transparentnost

Kvalitni produkty a sluzby

Pfimérena cena produktu

Poprodejni servis

Pfijemna komunikace

Duvéra ve firmu a produkt/sluzbu
Dodrzovani smluv

Kvalita odpovidajici ujednani a pozadavkim
Vcasné plnéni

Pfiméfena mzda a motivacni benefity
Dobré pracovni podminky

Profesni rlist

MozZnost vzdélavani a rekvalifikace

Sladéni osobniho a profesniho Zivota
Financni ¢i materialni podpora

Vzajemna podpora a vypomoc s akademickym prostfedim
Podil na rozvoji infrastruktury

Ekologicka vyroba, produkty a sluzby
Minimalni zatéZ na ZP - obnovitelné zdorje
Odpadové hospodarstvi

Transparentnost

V¢asné plnéni zavazkl vyplyvajici z predpist
Transparentnost a doloZitelnost

Cisty konkurenéni boj

Prezentace spolecnosti www, fb

Sdéleni infomaci

Aktivni marketing

4.3.Rozsah pouziti

Rozsah sytému fizeni kvality je dan povahou ¢innosti v organizaci a také strukturou
spolecnosti. V plném rozsahu je fizeni systému kvality zavedeny ve vSech stfediscich a jeho
fidicich a podpurnych stfediscich a vedeni spolec¢nosti. Pro ostatni aktivity spolecnosti
BUDEX holding je rozsah sytému pouze doporuceny. Internimi audity jsou provadény
kontroly naplnéni dle rozsahu a celo-firemné jsou o zménach ve strategii, kontextu, politice a
cilech a dalsich nélezZitostech informovani vSichni zaméstnanci. Rozsah certifikace je také

patrny

viz. Organizacni diagram ve sloZce (3.0rganizacni struktura)



Certifikacni rozsah je uplatnén na:

“Navrh, montazZ a servis zafizeni pro pramyslovou automatizaci, strojni vyroba a energetické
systémy”

4.4. Procesni pristup
V nasi organizaci je zaveden procesni pristup dle zakladnich principl procesniho fizeni definovaného
nejen samotnou normou, ale obecné pravidly procesniho pfistupu

Procesni model TERMS a.s.

KaZdy proces je definovan svou povahou (fidici, realizacni, podplrné) a svymi atributy. Kazdy
pracovnik je stava soucasti procesu firmy. Jejich pribéhy (instance) jsou pak sledy €innosti, které
maji jasné definované vstupy (dokumenty, ¢innosti, material) a vystupy (dokumenty, Cinnosti,
produkty, sluzby)

Aby bylo Fizeni procesu efektivni, je kazdému procesu pfifazen jeho vlastnik. Vlastnik procesu
definuje pozadavky na proces spolu s vedenim spolecnosti a nastavuje kritéria pro sledovani
vykonnosti procesu (vykonové indikatory — key performance indikators KPI), déle kritéria sledovani
naplnéni cile produktt a sluzeb (cilové ukazatele produktu - key goal indikators KGI) a také rizika,
které se na daném procesu mohou objevit. Tyto indikatory by méli maximdlné navazovat.

Popis procesi pokud je to vhodné je doplnén zavaznym pokynem (smérnici) nebo metodikou
(doporucenym popisem ¢i postupem cinnosti a navazujicich vstupech a vystupech)

Aktudlni mapa procest (slozka 3. Procesy)

Aktudlni osnova procesu (sloZka 3. Procesy)

5. Vedeni (leadership)

5.1.Vedeni a zavazek
Vedeni spoleénosti je si védomo dulezZitosti systém managementu kvality udrzZovat,
kultivovat a zejména komunikovat.

Proto pravidelné (nejméné jednou rocné) prezkoumava stanovenou politiku a cile
organizace. Zajistuje plnou integraci pozadavkd do fizeni organizace. PIné podporuje
pouzivani procesniho pristupu a zvazovani rizik na vSech urovnich viz .kap. 6.1 a 9.3

Politiku kvality stejné jako jeji dile a konkrétni plany komunikuje napfi¢ firmou formou
neformalnich setkani (min. 2x ro¢né), skolenimi a prezentacemi.

Vedeni spolecnosti se také schazi v pravidelnych intervalech (min. jednou mési¢né
zpravidla vSak kazdy tyden)

Z téchto schizek jsou predavany vstupy tykajici se kvality a vystupy tykajici se kvality
konzultovany s predstavitelem pro jakost a nasledné jsou po zvaZzeni evidovany.


https://oldportal.terms.eu/iso9001/procesy/mapa_2018.jpg
https://oldportal.terms.eu/iso9001/procesy/index.php

5.2. Politika
Vedenim byla vytvorena a je pfezkoumavana a aktualizovana politika kvality, ktera
odrazi aktudlni kontext organizace, jejich aspekty a rizika a pfilezitosti. Politika jakosti je
verejny otevieny dokument, ktery je pristupny Siroké vefejnosti (viz. politika kvality)

1. Role odpovédnosti a pravomoci

Pro potfeby spolecnosti byl jmenovdn zmocnénec pro kvalitu a také osoby, které
¢innosti pro zajisténi chodu a zlepSovani systému zajistuji a koordinuji. Aktualni
jmenovani je ke stazeni (viz. jmenovani zmocnénce pro kvalitu)

6. Planovani

6.1. Rizeni rizik a pfileZitosti
Rizeni rizik a prilezitosti je provazano celou firmou. Pfi stanoveni kontextu organizace a
internich a externich aspektl se definuji rizika a pfileZitosti a vhodné nastroje (pokud je
tfeba k jejimu fizeni)
Rizeni rizik je také definovano v osnové procesd. Pro kazdy proces musi byt definovano
min. jedno riziko jeho stupen nebezpedi a stupen vyskytu. Pokud je riziko vyznamné, je
nutné definovat preventivni opatfeni nebo aktualizovat bezpecnostni politiku. Takto
fizena rizika jsou pak monitorovana a vyhodnocovana.

Ke kazdé zakazce, kterd svym rozsahem a zatizenim zdroji ma vliv na chod firmy by mél
navic také existovat zvlastni registr rizik pro takovou zakazku, nebo alespon aktualizace
rizik a pfipadnych opatfeni. Detailni formu takovych opatfeni stanovuji vedouci

oddéleni.
Stanoveni kontextu
Posuzovani rizik
*lldentifikace rizik lr-
Komunikace 4 Meonitorovani
a “— Analyza rizik o8
konzultace pfezkoumani
| . L
| Hodnoceni rizik I
—'I Oietfeni rizik I'—

Mezi mozZnosti feSeni rizik m(Zze patfit:

- Vyhnout se rizik(im
- Pfijmout rizika (prileZitosti)



- Odstranit zdroje rizika

- Zmeénit pravdépodobnosti nebo nasledky (stupnici)
- Sdilet rizika

- Uchovat rizika odpovédnym rozhodnutim

Vice pro vedeni spolecnosti, vlastniky procest a také zaméstnance ktefi pracuji s riziky
upresiuje metodika Fizeni rizik

6.2. Cile kvality, planovani jejich dosazeni

Vedeni pravidelné stanovuje cile kvality, které se odvijeni od aktudlni situace, kontextu
organizace, politiky kvality a o¢ekdvani zainteresovanych stran. Cile kvality jsou vybrané
pro aktualné klicové zainteresované strany. Aktudlni seznam vybranych cili je

k dispozici v Fidicich dokumentech ve sloZce 5.Vedeni a 6.Planovani. Vytvorené plany a
programy pak nasledné v tabulce ve sloZce 6.Planovani nebo v PDCA denicich.

Jakékoliv zmény v poZadavcich na cile jsou planovany a fizeny. Kratky review probihda na
Urovni pracovnich schiizek vedeni, feditel( divizi a pfipadné vedoucich oddéleni.

7. Podpora

7.1.Zdroje
1) Obecné

Vedeni spolec¢nosti a celd organizace zajistuje dostatecné financni a technické
prostiedky pro zajisténi chodu spolec¢nosti. Organizace bere v Gvahu zpUsobilosti a
specifikaci Uzkych mist a jinych omezeni, které pfehodnocuje a sjednava adekvatni
napravu (rizika, kapacity)
Vedeni spolec¢nosti a vedouci oddéleni museji priibézné vyhodnocovat moznosti vyuziti
externich poskytovatel(

2) Lidé
Vedeni definovalo osoby a odpovédnosti (kompetence) pro zajisténi plynulého chodu
systému fizeni kvality. V ndvaznosti na tyto pozadavky jsou definovany tyto
role/kompetence:
Pfedstavitelé vedeni QMS — feditelé divizi
Manazer OMS — zmocnénec vedeni
Interni auditor

Vice problematiku fesi podplrny proces P2 a navazné pracovni fad spolecnosti

3) Infrastruktura
Resi podrobnéji podplrny proces P3 Zplsobilost a infrastruktura prostiedi

4) Prostfedi pro fungovani procest

Vhodné podminky pro chod spole¢nosti zlepSujeme zamérenim na prostredi na Urovni



- Socialni (Kolektivni spole¢enské akce, provdzani volnocasovych aktivit)

- Psychologické (vhodnost pracovniho prostfedi a moznosti odreagovani ale u nas
naptiklad i vlastni jidelna a zejména VENDULKA — hry atp.)

- Fyzikalni (klimatizace, regulace teploty a vhodné rozloZeni kancelarskych prostor

5) Zdroje pro monitorovani a méreni
V ramci poZadavki na produkt a jeho shodu se definuji pozadavky na méreni.
Organizace eviduje nastroje a zafizeni k prokazani shody a ty vhodné oznacuje.
Vystupy z méfeni musi byt objektivni, nezavislé a pokud moZno provadéné
kalibrovanymi méridly nebo v daném rozsahu akreditovanymi pracovisti, externisty
nebo speciality. Metrolog spole¢nosti urcuje pravidla rozsahu, oznacovani a
provadéni monitorovani a méreni.

6) Znalosti organizace
Pro fungovani spole¢nosti se musi definovat jaké znalosti musi byt uchovavany
v ramci (tymu, stfediska, oddeléni a celé firmy)
Vyuzivame k tomu nastroje CRM, sdilené slozky a dokumenty, vzorové checklisty,
formulare a seznamy postupd.

Mnohem dUleZitéjsi je ale své znalosti rozsifovat a aktualizovat (invence, napady,
navrhy na zlepSeni, nové pfilezZitosti, analyzy rizik

7.2.  Kompetence

Organizace zajistuje pozadavky na pracovni pozice nebo role v organizaci, které maji vazby
na systém tizeni kvality. Z téchto pozadavk( pak vznikaji kompetence a jejich pozadavky
(napriklad skoleni, zkusenosti nebo znalosti)

Zaznamy o Skoleni, praxi a zkuSenostech ale i Ucast na konferencich, prefazeni pracovnich
pozic mlzou byt pokladany za kompetencéni opravnéni.

Je-li to vhodné je potrebné udrzovat plany zvySovani kompetenci pro vybrané zaméstnance.

7.3.  Povedomi

Organizace vénuje patfi¢nou péci rozsifovani povédomi o existenci politiky kvality,
navaznych cill a programa kvality. Toto se déje zejména Ustné pti auditech, skolenich,
neformdlnich setkanich. Déle je pfi téchto udalostech nutné motivovat a ukazovat osobni
pfinosy kazdého zaméstnance, stejné tak jako negativnich dlsledkd neplnéni poZadavku
systému fizeni kvality

7.4.  Komunikace
Komunikace je nedilnou soucasti stupné fizeni organizace a v mnoha pfipadech spatné
podchycenda nebo definovana komunikace mlze vést k neshodé na produktu nebo procesu.

Komunikace v rdmci nasi organizace je velmi rliznoroda

V ramci jednotlivych oddéleni jsou stanoveny zaklady a zasady komunikace, které délime
na:

i.  INTERNi

Obecné plati zakladni pravidla interni komunikace:



7.5.

- Nez se za¢nu ptét prohleddm intranet, dokumentaci a znalostni bazi organizace

- Obecné ptat se nejprve svych kolegl a pak svych nadtizenych

- Incidenty, neshody komunikovat s Manazerem QMS

- Personalni poZadavky s personalnim oddélenim

- Pracovni pozadavky vidy se svym nadfizenym (je vhodné domluvit si misto a
cas)

- Kinterni komunikaci vyuzivdme k tomu uréené nastroje Osobni setkani, Mail,
Slack, Google (kalendare, sdéleni, spolecné dokumenty)

- Naopak vynechavejte telefonovani a osobni navstévy (pokud snesou odkladu)

- NeZ poslu kolegovi Zadost o informace ovérim si, ze pravé on mi m{iZze pomoci

- Regeni navrh na zlepdeni, preventivni opatfeni, nové rizika nebo ptileZitosti
predavejte svym nadfizenym nebo konzultujte s manazerem QMS

EXTERNI
- Komunikaci se zakaznikem smi pouze k tomu povéfené osoby
- Pokud se k vam dostane pozadavek zakaznika jednejte prosim tak, Ze se jej
pokusite nasmérovat na osobu o které vite, Ze zakaznika zpravuje
- Komunikaéni obchodni strategie viz. Napf. Pravidla obchodnich sdéleni
- Sablony mail@ (v rémci jednotlivych tym()
- Pfijem stiZznosti, zp&tné vazby, reklamaci se Fidi procesem M2 Rizeni neshod

Prijdete — li do styku s osobnimi udaji postupujte striktné podle smérnice OS 4
Ochrana osobnich tdaju

Dokumentované informace
SlouZi k ovéfeni provadénych pozadovanych ¢innosti

Pokud moZno uchovavat informace na jednom misté v ramci FIRMY

Nové je nutné seznamit se podrobnéji s nakladanim osobnich tGdaja ve spolecnosti
viz. Smérnice 0S4 Ochrana osobnich udaju

- Sdilené a zalohované slozky

- Cloudové sluzby

- Ucetni systém POHODA

- Personalni modul PAMICA

- Dokumenty v rdmci intranetu ( portal.terms.cz — dochazky, fizeni kvality,
zaznamu, nakupy aj.)

Nebo v rdmci organizace

- Sdilené zalohované Tabulky
- Freelo
- Atp.

Cely proces Fizeni dokumentovanych informaci je k dispozici v 0S4 Rizeni
dokumentovanych informaci



8. Provoz
8.1.

8.2.

Planovani a fizeni provozu organizace
Planovani a fizeni provozu organizace v sobé obsahuje nékolik Urovni fizeni

Strategicka Uroven
Vrcholové vedeni poskytuje zdroje

=  Personadl
=  Pracovni prostfedi

Takticka droven

Vedeni predava informace

Vlastnici proces( urcuji poZzadavky na proces / produkt

Stanovuiji se kritéria pro procesy a prejimani produktd a sluzeb
Operativni Uroven

Zajisténi ze procesy byly provedeny podle planu

Planovani tyma (zdroju)

Tydenni harmonogram / planovani

Denni baze

Zajisténi shody viz kapitola 8.2

Proces planovani a fizeni provozu na strategické a taktické urovni urcuji procesy M1
Rizeni organizace viz. Kapitola 4 a ¢aste¢né procesy P2 a P3 Zplsobilost personalu
infrastruktur a prostredi

Proces planovani a fizeni provozu na operativni Urovni urc¢uje proces MRP a dale
navazujici procesy R1-R4

PoZadavky na produkty a sluzby
Definice pozadavkl na produkt vyplyva s predmétu nabidky

- Technické parametry
- Financni parametry

- Casové parametry

- Definice rizik

- Prezkoumani zdroja

Proces realizace resi obecné realiza¢ni procesy R1-R4

Navrh a vyvoj produkti a sluzeb

Proces ndvrhu a vyvoje produktt a sluzeb obecné realizacni proces R1



8.3.  Rizeni externé poskytovanych procest produkt( a sluzeb
Dodavatel (nové externi poskytovatel) produktl a sluzeb musi byt prokazatelné
vyhodnocovdn, a to minimalné jednou roc¢né. K tomu lze pouZzit nastroje infomacniho
systému. Proces Fizeni externich dodavatel( fesi obecné podplrné-fidici realizaéni
proces MRP

8.4. Realizace produktl a poskytovani sluzeb (realizace zakazky)

Uvoliiovani produktt a sluzeb

Proces realizace resi obecné realiza¢ni procesy R1-R4

2. Rizeni neshodnych produkti

Neshodny produkt. Neshodny produkt zachyceny pred uvolnénim se fidi postupem
viz. Kapitola 10.2

Neshodny produkt jiz dodany zdkaznikovi musi byt reportovan nadfizenému a ten
zvazi dle zavaznosti a rozsahu dopadu pfeposlani na manazera QMS. Zaroven se vSak
musi evidovat jako reklamace. Reklamacni podklady se zapisuji do registru zaznam{
(zaznamy.terms.eu)

Ptislusny povéreny zaméstnanec rozhoduje o evidenci v informacnim systému a ve
spolupraci se zadavatelem prijima adekvatni opatieni. Zadavatel reklamace ve
spolupraci s manazerem QMS stanovuji, zda a jakym zplsobem se budou fesit
pfipadna napravna a preventivni opatieni.

9. Hodnoceni vykonnosti

9.1. Monitorovani méreni, analyza a vyhodnocovani
Pro monitorovani méreni, analyzu a vyhodnocovani vyuZzivdme adekvatni nastroje
V prvni fadé je nutné stanovit co se musi méfit (dle legislativy a smérnic) a co se
bude méfit a vyhodnocovat. Vétsina méreni a analyz se definuje a provadi v rdmci
popisu procesu (viz osnova procesti — kapitola 3)

9.2. Interni audit
Interni audity jsou planovany vzdy na minimalné 2Q dopredu.

Ramcové se naplanuji audity vZdy s ro¢nim intervalem
Pfedmétem auditu je vidy vymezeni

e Procesni oblasti, kterd se bude auditovat (kritéria a Ucel auditu)
e Odpovédnd osoba nebo osoby, kterd se bude auditovat
e Kdo bude auditovat (musi vidy jeden vyskoleny auditor)



Pfedmétem auditu je kontrola, zda systém odpovida:

e Vlastnim pozadavkim organizace na systém fizeni kvality
e PoZadavkim mezindrodni normy ISO 9001:2015

A dale zda-li je efektivné fizen a udrzovan

Systém internich audit( je moZné shlédnout ve sloZce 9. Hodnoceni (1. interni
audity)

Pro ucely internich audit( /auditort je mozné vyuZzit pomicku pro stanoveni rozsahu
ale také na co se ptdt a co auditovat:

1, sestavit harmonogram kdy a na co se ptdt

=  Kdo je auditovdn

= Jak patfi do kontextu organizace Organizacné / procesné

= Jaké jsou jeho kompetence pfipadné role a odpovédnosti

= Jaké dostdvad vstupy (informace dokumenty) a jaké jsou po ném
poZadovdny vystupy)

2, vyzadat si dokumentované zdznamy

3, kontrola, zda ¢innosti a zaznamy provddéné auditovanou osobou jsou
v souladu s poZadavky na fizeni systému kvality, ale také poZadavky normy (kapitoly)

4, Kontrola v oblasti povédomi o strategickych dokumentech

5, Kontrola v oblasti povédomi o Fidicich dokumentech (smérnice metodiky)
6, Povédomi o poZadavcich na produkt/sluzbu

7, Podklady k vyhodnoceni — co je v jeho ¢innostech monitorovdno a méreno

Vystupy z auditd se predavaji formou oznameni vedeni spolecnosti automatizované.
Zaznamy jsou vyhodnoceny a nejdéle do tydne (pokud je nutné) jsou vytvoreny
napravné a preventivni opatieni (v koordinaci s predstavitelem vedeni pro kvalitu)

9.3. Prezkoumani managementu/vedeni
Jedna se o komplexni pfezkumny akt, ktery je provadén minimalné jednou ro¢né. Jako
vstupy jsou pouZzity podklady z chodu organizace za cely rok

e Pfedchozi pfezkoumani vedenim
e 7Zmény internich / externich aspektt
e Vykonnost sytému fizeni kvality

o trendy ve spokojenosti zakaznika a zainteresovanych stran
Miry naplnéni cild kvality (plant a programa kvality)
Vykonnosti jednotlivych procest a shody produkt(l a sluzeb
Revize neshod a ndpravnych opatteni
Vystupky z monitorovani a méreni
Vysledky predchozich auditli (kontrolnich, internich, externich)
Hodnoceni externich poskytovateld (aplikace POHODA)
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e Pfimérenost zdroju (finance, lidé, infrastruktura)
e Efektivnosti opatfeni pfijatych pro feseni rizik a pfileZitosti (viz. 6.1)
e  Pfilezitosti ke zlepSovani

Vystupem z prezkoumani je pak souhrn navrhd zmén a doporuceni zejména pak:

o  PfileZitosti ke zlepSovani
o Jakékoliv potfeby zmén systému fizeni kvality
e Potfeby zdroju

Prehled prezkoumani vedeni naleznete ve zpravach prezkoumani vedenim ve
sloZce 9. Hodnoceni (3. pfezkoumani vedenim)

10. ZlepSovani

10.1.

10.2.

Obecné
Neustale zlepSovani jiz nastaveného systému fizeni kvality, nové produkty a sluzby
to jsou predpoklady, které posouvaji firmu jako takovou a umoznuji jeji zdravy rast.
Podklady pro zlepsovani (prilezitosti) musi byt soucasti jednani vedeni spolecnosti,
ale také v ramci vyhodnoceni proces( s vlastniky proces(, soucasti internich auditd,
ale také podnéty z operativy a také fizeni neshodného produktu nebo procesu.
Vsechny tyto aktivity by méli vést predevsim ke spInéni pozadavk( zakaznika a ke
zvysSeni jeho spokojenosti. V rdmci podnétl pak vznikaji opatreni ve formé

A, zlepSovani produktl a sluzeb

B, Napravu a prevenci nebo snizeni nezadoucich ucinka (rizik)

C, zlepsSeni vykonnosti a efektivnosti systéme managementu kvality
Pro zlepSovani pouZivame také PDCA zaznamy, které pini funkci naplfiovani
definovanych programu ale také zadané rozvojové/inovacni projekty

Neshoda a ndpravné opatreni

Organizace eviduje a spravuje centralné neshody a jim pfridruzené zaznamy
(pozorovani, drobné obtézovani, stiznosti a reklamace, incidenty) v tzv. evidenci
zaznaml na zaznamy.terms.eu

Jedna je obecné o jakoukoliv pozorovanou odchylku nebo i jen doporuceni z rliznych
aktivit (interni audity, jednani vedeni atp., poZadavky na produkt)

Vsechny neshody jsou reportovany a konzultovany s manazerem pro kvalitu (QM)
QM je odpovédny za jeji evidenci a uzavieni (pokud pfimo neurci jinou osobu)

Principem je zajistit kordonovou akci/reakci, sestaveni fesitelského tymu (nebo
odpovédné osoby a v pfipadé neshody

1, adekvatné reagovat



2, vyporadat se s nasledky (eliminace skod)

3, analyzovat neshodu

4, urcit pric¢inu a zda by se mohlo vyskytnout jesté nékde jinde
5, realizovat potiebna opatieni

6, tyto opatfeni vyhodnotit (jejich efektivnost)

7, nové aktualizovat rizika a pfileZitosti na Urovni aspektl (kontextu),
procest nebo ¢innosti (je-li zapotrebi)

8, provést zmény v systému managementu kvality (je-li zapotiebi)

Firma musi zajistit dokumentovanou informaci o povaze neshod a pfijatych
opatienich ale také o vysledcich opatieni

10.3. Neustalé zlepSovani
Spoleé¢nost TERMS si je védoma toho, Ze pouze neustale zlepSovani vede k potfebnému
rozvoji organizace. Vyhodnocuje vysledky analyz a zejména vystupy z pfezkoumani
systému fizeni kvality a ur€uje potiebu a pfrilezitosti, které je potfeba zaradit do
neustdlého zlepsSovani. Toto povédomi je povinné pro vrcholové vedeni spoleénosti.
Naméty a napady které vedou ke zlepSeni a zdokonaleni postupu nebo ¢innosti spadaji
do fizeni PDCA (viz. PDCA zaznamy ve sloZce 10. ZlepSovani)



